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1 Einleitung

Der Begriff ,,Ordination* bezeichnet in Osterreich die Praxis eines niedergelassenen
Arztes oder Arztin, in der medizinische Leistungen auBerhalb eines Spitals erbracht
werden. Ordinationen gibt es in unterschiedlichen Fachrichtungen. Eine HNO-
Ordination, wie sie in dieser Arbeit vorgestellt wird, ist eine spezialisierte Einrichtung, in
der Fachdrzt*innen Erkrankungen im Hals-, Nasen- und Ohrenbereich diagnostizieren
und behandeln. HNO-Ordinationen nehmen im Osterreichischen Gesundheitssystem eine
zentrale Rolle ein. Sie ermoglichen eine wohnortnahe, fachirztliche Versorgung und
tragen wesentlich zur Entlastung der Spitéler bei, indem sie ambulante Behandlungen
iibernehmen, die andernfalls stationér erfolgen miissten. Durch die frithzeitige Erkennung
und Behandlung von Erkrankungen konnen schwerwiegende gesundheitliche Folgen
vermieden und die Lebensqualitét der Patient*innen deutlich verbessert werden. Dartiber
hinaus leisten HNO-Ordinationen einen wichtigen Beitrag zur Prdvention und
Gesundheitsforderung, etwa durch priventive Mallnahmen, Verlaufskontrollen und

Nachsorge (Friesinger, E., Interview, 18.05.2025).

1.1 Ziel
Ziel dieser Arbeit ist es, den Leser*innen die Relevanz von HNO-Ordinationen im
Gesundheitssystem sowie die Bedeutung von Kooperation, Koordination und

Organisation innerhalb der Einrichtung fundiert darzulegen.

1.2 Methode

Die Projektarbeit basiert auf Internetrecherche iiber Google sowie einem Interview mit
Frau Elke Friesinger von der Organisation. Der Zeitraum der Literaturrecherche
06.05.2025 bis 18.05.2025. Der Kontakt erfolgte telefonisch (+43 3152 25221), per E-

Mail (office@rainer-hno.at) sowie personlich.



2 Beschreibung der Organisation

Die HNO-Ordination Dr. Rainer und Dr. Tripp ist eine fachspezifische medizinische
Einrichtung mit Kassenzulassung (alle Kassen) oder optional Privatleistung in Feldbach.
Die Praxis befindet sich in zentraler Lage und ist barrierefrei zugéanglich. Sie bietet ein
breites Spektrum an diagnostischen und therapeutischen Leistungen in der HNO-
Heilkunde an. Die Ordination ist modern ausgestattet und sowohl technisch als auch
organisatorisch auf aktuellem medizinischem Stand. Die Ordination ist vollstindig
barrierefrei eingerichtet. Dies umfasst einen stufenlosen Zugang zur Praxis, breite Tiiren
sowie eine induktive Horanlage im Empfangsbereich, die die Kommunikation mit
Menschen mit Horbeeintrichtigung erleichtert. Das Arzteteam besteht aus den beiden
erfahrenen Fachérzten Frau Dr. Rainer und Herr Dr. Tripp, die gemeinsam mit einem
qualifizierten Team eine umfassende Betreuung der Patient*innen sicherstellen. Das
medizinische Leistungsspektrum der Praxis umfasst unter anderem Endoskopien,
Ohrdiagnostik, Therapien, Beratung beziiglich Operationen, HNO-Erkrankungen bei
Kindern und Allergien (HNO-Feldbach 2018, 0.S.). Die genaue Beschreibung wird im
Abschnitt ,,Berufsgruppen® niher erldutert.

Abbildung 1: Anmeldebereich (HNO-Feldbach 2018, 0.S.).

2.1 Einzugsgebiet und Versorgungsauftrag

Die HNO-Ordination iibernimmt eine zentrale Rolle in der fachirztlichen Versorgung der
Region Stidoststeiermark. Thr Einzugsgebiet umfasst dabei nicht nur die Stadt Feldbach
selbst, sondern auch das umliegende léndliche Gebiet, einschliellich der angrenzenden

Gemeinden und Ortschaften im Bezirk Siidoststeiermark. Die Ordination fungiert in



vielen Fillen auch als erste Anlaufstelle fiir Patient*innen mit HNO-Beschwerden, was
eine Kombination aus primdr drztlicher und fachspezifischer Tétigkeit erforderlich macht.
Ein wesentliches Merkmal des Versorgungsauftrags ergibt sich aus der Kassenzulassung
(alle Kassen) oder optional aus der Privatleistung. Als Vertragspartner aller
Osterreichischen Sozialversicherungstriger, darunter die Osterreichische
Gesundheitskasse (OGK), die Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Eisenbahnen
und Bergbau (BVAEB), die Sozialversicherungsanstalt der Selbstindigen (SVS),
Sozialversicherungsanstalt der Landwirtschaft sowie die Krankenfiirsorgeanstalt (KFA),
gewihrleistet die Praxis eine umfassende medizinische Betreuung fiir die gesamte
Bevolkerung. Der gesetzlich verankerte Versorgungsauftrag bedeutet in diesem
Zusammenhang, dass nicht nur akute Erkrankungen und Notfédlle behandelt werden,
sondern auch priventive MaBnahmen, Verlaufskontrollen und Nachsorge eine
bedeutende Rolle spielen. Besonders iltere Patient*innen sowie Kinder zdhlen zum
regelméBig versorgten Patientenkreis. Dies stellt einen wichtigen Beitrag zur Entlastung
des Gesundheitssystems und der regionalen Spitiler dar, da viele Patient*innen ambulant
behandelt werden konnen, ohne auf stationire Einrichtungen zuriickgreifen zu miissen

(Friesinger, E., Interview, 18.05.2025).

3 Organigramm und Aufbauorganisation

Arztliche Leitung (Dr.
Rainer & Dr. Tripp)

Ordinationsassistent*innen Horakustikermeister*innen Reinigungskraft

Abbildung 2: Organigramm (Friesinger, E., Interview, 18.05.2025).

Die HNO-Ordination verfiigt {iber eine gegliederte Aufbauorganisation. Die Struktur ist
klar hierarchisch aufgebaut, orientiert sich an medizinischen, organisatorischen und

unterstiitzenden Aufgabenfeldern und gewihrleistet dadurch einen effizienten Ablauf des



taglichen Praxisbetriebs. Die drztliche Leitung obliegt Frau Dr. Rainer und Herr Dr.
Tripp. Sie sind fiir medizinische und therapeutische Tétigkeiten zustéindig. Dariiber
hinaus koordinieren sie die Zusammenarbeit im Team und tragen die Verantwortung fiir
die ordnungsgeméfe Patientenversorgung. Im organisatorischen Bereich unterstiitzt das
Assistenzpersonal durch die Verwaltung von Terminen, Patient*innen Aufnahme und
organisatorische Abldufe im Praxisalltag, wie auch die Assistenz bei medizinischen und
therapeutischen Téatigkeiten. Horakustikermeister*innen bringen neben der Tétigkeit als
Ordinationsassistenz zusétzliches Fachwissen, absolvierte Zusatzqualifikationen ein und
steht insbesondere bei spezifischen Anforderungen im Thema Horakustik zur Seite. Auch
Hygienemafnahmen sind klar zugewiesen. Die Reinigungskraft kiimmert sich um die
Hygienestandards der Praxisriume und die Aufbereitung medizinischer Instrumente
obliegt den Ordinationsassistent*innen. Die organisatorische Struktur der Ordination ist
so angelegt, dass die Kompetenzen der verschiedenen Berufsgruppen gezielt eingesetzt

werden konnen (Friesinger, E., Interview, 18.05.2025).

4 Berufsgruppen

4.1 Facharzt*innen

Die drztliche Leitung liegt bei Frau Dr. Rainer und Herr Dr. Tripp, beide Fachédrzte fiir
Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde. Thre Hauptaufgabe besteht in der umfassenden
medizinischen Betreuung der Patient*innen, wobei Diagnostik und Therapie ein breites
Spektrum an HNO-Erkrankungen abdecken. Zu den zentralen Aufgabenbereichen
gehdren endoskopische Untersuchungen, wie die starre/flexible Endoskopie der Nase und
der Nasennebenhohlen und des Kehlkopfes (Abkldrung von Stimm- und
Sprechstorungen), der endoskopisch kontrollierte Schluckversuch (Abkldrung von
Schluckstoérungen), sowie Schnarch-, Apnoe- und Refluxabkldrung. Weitere Leistungen
sind die Ohrdiagnostik, wie Ohrmikroskopie, Tympanometrie (Messung des
Mittelohrdrucks),  Sprachaudiometrie (vor und nach  Horgerdteanpassung),
Tinnitusabklirung und Hérgeriteberatung. Therapeutisch bieten die Arzt*innen unter
anderem die Reinigung des Gehorgangs, Elektrokoagulation (Verdden) bei Nasenbluten
sowie Testung und Therapie von Allergien an. Ein besonderes Augenmerk liegt auf einer
kindgerechten Betreuung der kleinen Patient*innen. Dabei wird auf ein vertrauensvolles
Verhiltnis geachtet, das sich durch den freundlichen und behutsamen Umgang mit den

Kindern zeigt. Grundlage hierfiir ist die Erhebung der genauen Vorgeschichte und eine



moglichst kindgerechte Diagnostik, wobei therapeutische Ratschldge nach den neuesten
Erkenntnissen der Kinder-HNO-Heilkunde beriicksichtigt werden. Thr Tétigkeitsbereich
ist vielféltig und umfasst neben den genannten Leistungen noch zahlreiche weitere
Aufgaben (HNO-Feldbach 2018, o. S.).

Dariiber hinaus tragen Sie die Gesamtverantwortung fiir die Praxisfithrung, koordinieren
das interprofessionelle Team, treffen Entscheidungen und sind fiir die Personalfiihrung

sowie die Qualititssicherung verantwortlich (Friesinger, E., Interview, 18.05.2025).

4.2 Ordinationsassistent*innen

Ordinationsassistent*innen stellen das organisatorische Riickgrat der Praxis dar. Zu den
Kernaufgaben gehoren organisatorische und administrative Tétigkeiten sowie die
Betreuung der Patient*innen. Dazu gehoren die Anmeldung und Betreuung der
Patient*innen, die Terminvergabe, sowie die Anforderung von Befunden. Weiterhin
umfasst die Tétigkeit Aufgaben im Bestellwesen, die Abrechnung mit den Krankenkassen
sowie einfacher Assistenztitigkeiten, wie beispielsweise der Verddung bei Patient*innen
mit Epistaxis (Nasenbluten), die Durchfiilhrung von Allergietests (Vorbereitung von
Immunisierungsspritzen). Dariiber hinaus iibernehmen sie vorbereitende MaBBnahmen bei
Untersuchungen, wie das Bereitstellen von Instrumenten. Die Mitwirkung in der
Diagnostik, wie das Messen von Vitalzeichen und audiometrischen Untersuchungen
(Sprachaudiometrie, Tympanometrie), gehort auch zu den Titigkeiten (Friesinger, E.,
Interview, 18.05.2025).

Die Tétigkeit erfolgt laut dem Medizinische Assistenzberufe-Gesetz (2016, §9, Abs. 1-2)
und kann in drztlichen Ordinationen oder nicht bettenfiihrenden Organisationseinheiten

einer Krankenanstalt nach drztlicher Anordnung und Aufsicht ausgeiibt werden.

4.3 Horakustikermeister*innen

Horakustikermeister*innen bringen neben der Tatigkeit als Ordinationsassistenz
zusitzliches Fachwissen durch die absolvierte Zusatzqualifikation in der Horakustik ein
und stehen insbesondere bei spezifischen Anforderungen im Thema Horakustik zur Seite.
Horakustikermeister*innen iibernehmen Aufgaben wie spezielle Hormessungen und die
Uberpriifung von Horgeriten, die von Ordinationsassistent*innen ohne diese
Zusatzqualifikation  nicht  ibernommen  werden  kdnnen. = Wie  auch

Ordinationsassistent*innen fiihren sie Sprachaudiometrien und Tympanometrien durch.



Die Wartung der medizintechnischen Geréte erfolgt iiber eine Akustikerfirma (Friesinger,

E., Interview, 18.05.2025).
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Abbildung 3: Audiometrie (HNO-Schiitzenstrale 2025, 0.S.).

4.4 Reinigungskraft
Fiir Hygiene und Sauberkeit in der Ordination sorgt die Reinigungskraft, die taglich die
Réumlichkeiten reinigt und desinfiziert. Sie ist eine wichtige Stiitze im hygienischen

Gesamtkonzept der Praxis, auch wenn keine medizinischen Aufgaben delegiert werden

diirfen (Friesinger, E., Interview, 18.05.2025).

4.5 SKkill-and-Grade-Mix

In der HNO-Ordination zeichnen sich Ordinationsassistent*innen durch einen
vielseitigen Qualifikationsmix aus, der eine breite und qualitativ hochwertige
Patientenbetreuung ermdglicht. Ein Teammitglied bringt neben der Tétigkeit als
Ordinationsassistenz eine abgeschlossene Ausbildung als diplomierte zahnérztliche
Ordinationsassistenz und langjahrige Erfahrung in einer Kinderarztpraxis mit. Durch die
Qualifikation verfligt die Person ausgeprigte Féhigkeiten im Umgang mit Kindern,
insbesondere mit dngstlichen oder herausfordernden jungen Patient*innen. Ein weiteres
Teammitglied ergidnzt das Team mit einer Qualifikation als Horakustikermeister*in, ist
ein kompetenter Ansprechpartner*in bei speziellen Fragestellungen rund um die
Horakustik und bringt damit wertvolle Zusatzkompetenzen ein. Des Weiteren verfligt ein
weiteres Teammitglied iiber praktische Erfahrung in der Allgemeinmedizin und bringt
dadurch ein breites Wissen liber verschiedene Krankheitsbilder mit. Thre Kenntnisse
ermoglichen eine ganzheitliche Sicht auf die Patienten und unterstiitzen die reibungslose

Zusammenarbeit mit Arzt*innen unterschiedlicher Fachrichtungen. Durch diese gezielte



Kombination aus zahnirztlicher, kinderarztlicher, horakustischer und
allgemeinmedizinischer Erfahrung entsteht ein wirkungsvoller Skill-and-Grade-Mix, der
nicht nur die fachliche Bandbreite der Ordination stirkt, sondern auch den individuellen
Bediirfnissen der Patient*innen optimal gerecht wird (Friesinger, E., Interview,

18.05.2025).

4.6 Delegation im Team

Die érztliche Leitung trigt die Gesamtverantwortung fiir die medizinische Versorgung
und ist befugt, im Rahmen des gesetzlichen Kompetenzbereichs bestimmte Aufgaben an
nichtérztliches Personal zu delegieren. Diese Delegation obliegt ausschlieBlich der
arztlichen Leitung und muss unter Einhaltung der berufsrechtlichen Vorschriften
erfolgen. Jede Berufsgruppe, sei es Fachirzt*innen, Ordinationsassistent*innen,
Horakustikermeister*innen oder Reinigungskrifte, iibernehmen spezifisch zugewiesene
Aufgaben, die ihren Qualifikationen entsprechen. Diese klare Aufgabenverteilung erhoht
nicht nur die Effizienz im Praxisalltag, sondern gewdhrleistet auch eine hochwertige
Patientenversorgung. Insbesondere wird dadurch sichergestellt, dass sich Arzt*innen auf
ihre diagnostischen und therapeutischen Kernaufgaben konzentrieren konnen (Friesinger,

E., Interview, 18.05.2025).

S Kooperationen

Eine Kooperation ist die {ibergreifende Zusammenarbeit mit externen
Horakustikunternehmen. Diese Kooperation erfolgt insbesondere bei der Anpassung und
Uberpriifung von Horgeriten und bei der Durchfiihrung von Audiogrammen. Dabei
arbeitet die Ordination mit externen Horakustikergeschiften zusammen, um den
Patient*innen eine kostengiinstigere Versorgung mit Horgerdten durch die Ausstellung
eines Verordnungsscheins zu ermoglichen. Diese partnerschaftliche Zusammenarbeit
verbessert die Qualitdt der Versorgung vor allem bei é&lteren oder schwerhorigen
Patient*innen in allen Altersgruppen und trdgt dazu bei, Wartezeiten und unnétige
Doppeluntersuchungen zu vermeiden. Durch die enge Kooperation innerhalb des Teams
sowie mit externen Partnern kann die Ordination eine umfassende, patientenzentrierte
Versorgung gewdhrleisten. Die Patient*innen profitieren von einem ganzheitlichen
Versorgungskonzept, das sowohl medizinische als auch psychosoziale Aspekte

beriicksichtigt (Friesinger, E., Interview, 18.05.2025).



6 Zusammenfassung

Die HNO-Ordination in Feldbach ist eine modern ausgestattete, barrierefreie
Facharztpraxis mit Kassenzulassung und Privatleistungsoption. Sie bietet ein breites
Spektrum an diagnostischen und therapeutischen Leistungen im Bereich der Hals-,
Nasen- und Ohrenheilkunde an und dient als zentrale Anlaufstelle fiir Patient*innen in
der Region Siidoststeiermark. Das Einzugsgebiet umfasst die Stadt Feldbach sowie
umliegende Gemeinden. Die Praxis trégt mit ihrer wohnortnahen Versorgung wesentlich
zur Entlastung regionaler Spitiler bei. Die Aufbauorganisation ist hierarchisch gegliedert.
Die érztliche Leitung obliegt Frau Dr. Rainer und Herr Dr. Tripp. Unterstiitzt werden sie
von einem interprofessionellen Team, bestehend aus Ordinationsassistent*innen,
Horakustikermeister*innen und Reinigungskraft. Das medizinische Leistungsspektrum
umfasst unter anderem Endoskopien, Ohrdiagnostik, Schluck-, Schnarch- und
Refluxabkldrungen, sowie die Behandlung von HNO-Erkrankungen bei Kindern und
Allergietests. Ordinationsassistent*innen iibernehmen organisatorische Aufgaben,
einfache medizinische Assistenzleistungen sowie administrative Tétigkeiten.
Horakustikermeister*innen ergédnzen das Team durch spezialisierte Kenntnisse in der
Horakustik. Ein gezielter Skill-and-Grade-Mix innerhalb des Teams ermoéglicht eine
qualititsvolle und vielseitige Patientenbetreuung. Besondere Zusatzqualifikationen der
Teammitglieder, etwa in der Kinderheilkunde, Horakustik oder Allgemeinmedizin,
fordern die ganzheitliche Versorgung. Kooperationen bestehen mit externen
Horakustikunternehmen zur Horgerdteversorgung. Diese Zusammenarbeit optimiert die
Patientenversorgung, reduziert Wartezeiten und verhindert Doppeluntersuchungen.
Insgesamt ermoglicht die strukturierte Organisation eine effiziente, interdisziplindre und

patientenorientierte Betreuung.
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